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Waarom ?

* |Informed Consent (IC) — Geinformeerde

Toestemming

— Vraag accrediteringsorganisaties
(JCI & NIAZ-Qmentum)

Jessa Ziekenhuis
Alle Veiligheidsrondes

Omschrijving

Dienst IZ beschikt over een reglement van interne orde (RO}
Het patientendossier bevat, indien van toepassing: bevestiging van informed consent. Voor volwassenen volstaat een handtekening van het item in het

patiéntendossier, een afvinken, een ondertekend IC formulier of een inhoudelijke notitie.

Het scherm wordt gelockt als de pc verlaten wordt.

Wachtwoorden worden periodiek gewijzigd.

In het verpleegdossier is vastgelegd of er informatie aan de patiént en familie is verstrekt omtrent infectiepreventie?
ledere medewerker gebruikt zijn/haar eigen login in de toepassingen.

Het CBT-beleid bij de patiént is te vinden in medisch dossier en in kaft patiént. Dit moet dagelijks geévalueerd en afgetekend moeten worden door de arts.

VIR GOUD Korte nagels, geen vuile nagels,nagellak of kunstnagels

VIR GOUD De 'read-back’ methode bij mondelinge of telefonische medicatieopdrachten {enkel in noodgevallen!) is gekend en wordt consequent toegepast.

VIR PLA De procedure /werkwijze mbt het opslaan, uvitdelen, toedienen en documenteren van ‘high-alert' medicatie is gekend bij de medewerkers.
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Waarden
Aantal Observaties
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e Belang van notities in dossier over besprekingen van klinisch
verloop & behandelingen met patiént / vertegenwoordiger




Waarom ?

* Integratie IC in infobrochure ITE

* |Infobrochure over verloop verblijf ITE

— Geplande opname ITE:

» vooraf meegeven aan patiént

— Niet-geplande opname ITE:

* overhandigen aan patiént / vertegenwoordiger bij
eerste contact ITE




Wettelijke vertegenwoordiger




Wettelijke vertegenwoordiger: juridisch

WEL

Vertegenwoordiger
aangeduid

Patiént

GEEN
Vertegenwoordiger

Aangeduid '

N

Vertegenwoordiger

Samenwonende echtgenoot

Rang 1
Wettelijk of feitelijk samenwonende
partner
Meerderjarig kind
Rang 2 ' - Ouder

Meerderjarige broer / zus

Rang 3 , Zorgverlener




Federale Commissie “Rechten van de patiént” — 19 december 2005
Diracloraal Generaal Organisalie van de Gezondheidszorguoorzieningan
federale overneidsdienst VOLKSGEZONDHEID, VEILIGHEID VAN DE VOEDSELKETEW EN

LEEFMILIEU

Aanwijzing van een VERTEGENWOORDIGER

in het kader van de vertegenwoordiging van de patiént

Art. 14 §1 van de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiéng

- Ik ondergetekende wijs hierbij de volgende persoon aan als mijn
vertegenwoordiger indien ik zelf niet in staat ben om beslissingen te nemen over de aan mij te
verstrekken gezondheidszorgen en niet zelf mijn rechten als patiént kan vitoefenen.

= [dentiteitsgepevens van de patiént :

- Naam en voornaam :
adres
telefoonnummer :
- geboortedatum :
= [dentteisgepevens van de vedegenwoordiger

- MNaam en vOooOrnaam ;

adres ;
telefoonnummer :

geboortedatum :

Opgemaakt 1€ ......oooviiivaeeeen @M 0 oocincniissnniisennns... Handitekening patiént

- Ik aanvaard de aanwijzing als vertegenwoordiger en zal ik naar best vermogen de patiént
vertegenwoordigen indien hij daar zelf niet toe in staat 1s,

Opgemaakt te T rirreniinenieaeeesens Handtekening vertegenwoordiger




Wettelijke vertegenwoordiger: juridisch

* Uitzonderingen:
— Minderjarigen
* Vertegenwoordiger: ouders of voogd
* Minderjarige zoveel mogelijk betrekken bij uitoefening
van zijn rechten — soms zelfstandig uitvoeren
— Meerderjarigen met het statuut van verlengde
minderjarigheid of het statuut van
onbekwaamverklaring
* Vertegenwoordiger: ouders of voogd

e Patiént maximaal betrekken bij uitoefening van zijn
rechten in verhouding tot begripsvermogen




Wettelijke vertegenwoordiger: de praktijk

* Wie op bezoek komt ... eerste aanspreekpunt ?

* Noteren van contactpersoon in dossier
(in volgorde van verwittigen)

* Wat bij conflicten ??7?
— Vb. Gesedeerde patiént — geen partner
» Wettelijke vertegenwoordiger: meerderjarige kinderen
* Conflict tussen verschillende kinderen
* Arts treedt op als wettelijke vertegenwoordiger van de patiént
— Sociale dienst inschakelen
— Huisarts contacteren
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Modelbrochure ITE

Behandeling ITE

— Algemene info
 Reden opname ITE
e Standaardprocedures
* Bijzondere procedures

— Geinformeerde Toestemming
» Afwijking procedure Geinformeerde Toestemming

Voorstelling ITE

— Architectonisch
— Medewerkers

Organisatie bezoek
Patiéntenrechten
Tevredenheidsbevraging




Modelbrochure ITE: Behandeling

 Behandeling op de dienst ITE

— Reden opname ITE:
— Gepland: na een ernstige operatie
— Niet gepland:
» na een ernstige verwikkeling van een operatie
» na een ernstig ongeval
» bij een ernstige andere (medische) aandoening

— Standaardprocedures:
— Sedatie: zware pijnstillers en slaapmedicatie - verwardheid
— Adembhaling: noodzaak beademing — beademingsbuisje — niet kunnen praten

— Buisje in slagader: continu volgen bloeddruk en bloednames zonder herhaaldelijk prikken
(arteriéle catheter)

— Buisje in grote ader: toedienen van speciale medicatie (diepe veneuze catheter)

— Maagsonde: artificiéle voeding

— Blaassonde: urineproductie volgen

— Speciale medicatie om bv hart en bloeddruk te ondersteunen

— Speciale toestellen om (tijdelijk) de functie van hart, longen, nieren over te nemen
— Toediening van bloedproducten

— Bijzondere procedures:
— Tracheotomie
— CBT-codering (“DNR”)
— Fixatiebeleid




Modelbrochure ITE: Behandeling

Behandeling op de dienst ITE

— Standaardprocedures: Routine op ITE

— worden niet steeds vooraf met patiént / vertegenwoordiger
besproken

— wel info via brochure en mondelinge uitleg en verslag van gesprek
wordt genoteerd in medisch dossier

(~ “toestemming”)

— Bijzondere procedures:

— Tracheotomie
— CBT-codering (“DNR”)
— Fixatiebeleid

Worden (maximaal) vooraf met de patiént / vertegenwoordiger besproken
en verslag van gesprek wordt genoteerd in medisch dossier

(~ “toestemming”)




Modelbrochure ITE: Behandeling

* Geinformeerde Toestemming (IC)

Afwijking van procedure “Geinformeerde
Toestemming”

— Onmogelijk om voor elk van de standaardprocedures
voorafgaandelijk steeds toestemming te vragen gezien
hoogdringendheid

— Brochure vooraf of bij opname met beschrijving van verloop
ITE aan patient / vertegenwoordiger

— Info door arts aan patient / vertegenwoordiger bij opname op
ITE over procedures, verloop, noodzaak, risico’s, ... neerslag
van gesprek in patiéntendossier

— Info zoveel mogelijk vooraf — soms achteraf- in urgente
situaties




Modelbrochure ITE: Behandeling
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Therapieplan Cardiaal: VKF persisteer voorlopig
» extra oplaaddosis amiodarone 150 mg
Fenaal: ; ; .
ChvWH: UF werminderen naar 150 mifu (eigen diurese is nog minimaal maar neemt licht toe van darg vermoeden nisuwe DYCHnfectie
ot dag)
torgen LMWH op advies en stoppen 2o therapeutische antstalling met MCh “ermoeden niglUwe Sepsis

Yermosden niguwe VAP

Igemeen stahiel en langzame progressie - neurologisch beeld afwachten: ok Vermoeden wondinfectie

Restproblesm 1 ———  Wermoeden nisuwe infectie 7
Info wermoeden
:. riewwe VAP | Spontane ademhalingstest

Patient enfof familie werdien) mondeling geinformeerd over verwachte verloop |2 o

0] (i) (€3] K1) (€3] (€T

Patient enfof familie begrijpen gegaven informatie o Ja O Meen

e | | 1

sleigenschappe

® Ecnbeicht Dubois Jasperina  mg/dl  Allergie: Geen gekend CBTO. . Opmerkingichr. .




Modelbrochure ITE: Voorstelling

e Voorstelling dienst ITE
= AI"C h |tecto n |SC h Voorstelling van de dienst Intensieve Therapie Eenheid (ITE)

intensieve zorgen 3 pynaecologie / nefrologie / 4 kraamafdeling / slaaplabo / slid door een kritleke, sorms
kortverblljf cardio- en preumologie infectiologle cardiclogie len van onderliggende ziekte of
dagziekenhuis chirurgie cardiologie intensieve rorgen / plincentrum
kapel / aula / vergaderzaal / moskee PARAZ ICCL / comonarografie
technische dienst keuken PAAZ e dienst karakteriseert zich voor
tysische geneeskunde en revalidatie apotheek / raadplegingen J4 op €én dienst beter behandeld
linnenkamer / apotheek rialen en procedures.
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Modelbrochure ITE: bezoek

* QOrganisatie bezoek: gesloten dienst
— Aanmelden
— Bezoekuren
— Aantal personen
— Kinderen toegelaten ?

— Telefonische info: praktische afspraken
* GSM-nummer contactpersoon

— Aangepaste bezoekuren

— Info over infectiepreventie
— Parkeerbeleid

— Bloemen en planten




Modelbrochure ITE: patiéntenrechten

* Patiénten hebben een aantal rechten die vastgelegd zijn in
de wet van 22 augustus 2002:

— Kwaliteitsvolle dienstverstrekking.

— De vrije keuze van de beroepsbeoefenaar.

— Informatie over de persoonlijke gezondheidstoestand.

— Toestemming in iedere tussenkomst van de beroepsbeoefenaar.

— Een zorgvuldig bijgehouden patiéntendossier, met mogelijkheid
tot inzage en afschrift.

— De bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
— Het neerleggen van een klacht bij de bevoegde ombudsfunctie.
 Meer informatie vindt u terug op de website van het

ziekenhuis onder het gedeelte ‘patiénten’ en vervolgens
‘ombudsdienst’.

Opnamebrochure Intensieve Zorgen Jessa




Modelbrochure ITE: tevredenhei

* Tevredenheidsbevraging

Evaluatieformulier voor de afdeling

N e B e e

Cpvang op de
afdeling

Verrorging van de
patient

Contact met de
artien

Verkregen
Informatie wan de
artzen

Verkregen

Informatie van de
verplesgkundigen

e -

Informatiebrochure

Contact met de
verpleegkundigen

Uw ervaringen, bedenkingen en suggesties:
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